CPC BELGELENDIRME MUAYENE VE DENEY HiZMETLERI TiC. LTD. STi.

BELGELENDIRME KURALLARI TALIMATI

Dokiman No

ik Yayin Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi

T.16

03.01.2012 04 25.12.2020

YAYIN TARIHI

REV. NO

REV.TARIHI

ACIKLAMA

03.01.2012

01

16.04.2013

Madde 2.6 CPC LOGOSUNUN, ISARETININ, RAPORUNUN,
BELGESININ VE KIMLIK NUMARASININ KULLANIMI olarak
isminin,

2.6.4 Musteri, CPC raporunu, belgesini ve kimlik numarasini belge
aldigi faaliyet alaninda ve Urin igin kullanabilir.

2.6.5 Mugteri, belge ve raporlarda kesinlikle tahribat yapamaz.
Raporu bir bdtin olarak kullanabilir. Bir kismini  kesinlikle
kullanamaz.

2.6.6 Miisteri CPC ile iliskisini tamamen bitirdigi tarihten sonra
kesinlikle rapor ve belgeleri kullanamaz.

2.6.7 CPC Kimlik numarasi Uriin Uzerinde, irsaliye, fatura lzerinde,
musteri web adresinde, kirtasiye malzeme Uzerinde, tanitim
malzemeler tzerinde ve yazigsmalarda kullanilabilir.

2.6.8 CPC kimlik numarasi yalnizca ilgili drin igin kullanilabilir.

2.6.9 Musteri s6zlesmenin sona ermesi ile birlikte logo ve isareti her
tarlld kullanimdan kaldirmak zorundadir.

Maddelerinin eklenmesi gerekmektedir.

Tanimlar kismindaki Logolar maddesine Logo ve igaret kullanma
talimatinin numarasi “T.09” yazildi

2.6 Logolarin Kullanimi maddesine “T.09 Logo ve Isaret Kullanma
Talimati” eklendi

03.01.2012

02

30.06.2015

Musteri Bilgilerinin bakanliga bildirimi Hak. Bilgiler eklenmisgtir.

03.01.2012

03

10.11.2015

Musterilere, danismanhk ve i¢ tetkik hizmetinin verilemeyecegi
tanimlamistir.

03.01.2012

04

25.12.2020

Belge yenileme, unvan degisikligi ve taseronluga iliskin Madde
2.9 eklendi ve Madde numaralari giincellendi.
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1.AMAC

CPC'nin faaliyet alanlari gergevesinde Belgelendirme kurallarini agiklamaktadir.

2.UYGULAMA

CPC: Ankara (Tiirkiye) de kurulu olan Belgelendirme, Muayene ve Deney Hizmetleri LTD.STI sirketini tanimlar.

CPC Personeli: CPC tarafindan sirekli ya da sézlesmeli olarak galistirilan personeli tanimlar.

Sozlegsme: CPC ve Musteri arasinda imzalanan Belgelendirme Soézlesmesini tanimlar.

Logolar: CPC T.09 Logo ve isaret Kullanma Talimatinda belirtilen isaretleri ve logoyu tanimlar.

Hizmetler: CPC tarafindan belgelendirmenin gergeklesebilmesi icin gerekli olan ve soézlesmede belirtilen, bagvurunun
degerlendirimesi dokiiman inceleme, yerinde tetkik, (Belgelendirme, gozetimler, yenileme tetkikleri ve gerekirse takip tetkikleri)
raporlama ve belgelendirme hizmetlerini kapsar.

CPC ve Musteri “Taraflar” olarak anilacaktir.

2.1 HIZMETLER VE CPC PERSONELI

Musteri s6zlesmenin imzalanmasi ile CPC'yi hizmet icin gorevlendirir. Bu sOzlesme, varsa ekleri ve yazigsmalar ile
beraber bir butindir ve Belgelendirme Kurallarinin ayrilmaz bir pargasidir.

CPC, hizmetleri igin tiglincii sahislari gérevlendirebilir. Uglincii sahsa verilen hizmetler icin miisteri nezdinde sorumluluk
CPC'ye aittir. Tarafsizhigi muhafaza etmek igin, bu Uglincli taraflarin misgteri ile gikar iligkisi ya da cgatismasi iginde
olmamalari ve migteriye danismanlik hizmeti vermemis olmalari garanti altina alinir.

CPC personeli, hizmetleri verirken tarafsizliyi muhafaza etmek igin, musteri ile gikar iliskisi ya da gatismasi iginde olamaz.
CPC personeli ya da CPC musteriye danismanlik ve i¢ tetkik hizmeti veremez.

CPC Personeli, verilen hizmetleri etkileyebilecedinden her turll baskidan uzaktir.

Hizmetlerin belirli kKisimlarinin tageronlara devredilmesi durumunda musteriye gereken bilgiler verilir.

Taseronun vermis oldugu hizmetle ilgili olarak CPC’nin sorumlulugu devam eder.

Musteri, CPC personelinin korunmasi ve varsa gerekli kisisel korunma ekipmaninin temininden sorumludur.

2.2 MUSTERININ YUKUMLULUKLERI

Musteri Uretim, hizmet yerleri, tesisleri ve faaliyetleri ile ilgili CPC hizmet kapsamina giren bilgileri vermelidir. Bu
hususlarda meydana gelen tim degisiklikler CPC'’ye yazil olarak bildirilmelidir.

Musteri CPC ‘ye ilgili dokimantasyonunu gonderir ya da incelenmek tzere kullanimina acar.

Musteri CPC personelinin tesislerine girmesine, sistem ve kayitlarina erismesine Uzerinde anlagildigi sekilde hizmetlerin
verilmesi sirecinin muhtelif asamalarinda izin verir.

Musteri verilen Hizmetlerle ilgili bilgileri CPC’den gizli tutmaz.

2.3 BELGELENDIRME

CPC Belgelendirme Komitesi karari ile belgeleri yayinlar.

CPC tum belgeli musterileri igin s6zlesme de belirtilen araliklarla tetkik ve gézetim tetkikleri planlar.

Tetkikler sonucu ve ilgili Griin harmonize standartlarinin degerlendirilmesi sonucu olabilecek uygunsuzluklar performans
degismezlik talimatlarinda tanimlanan kurallara gére degerlendirme yapilacak.

CPC personelinin vermis oldugu tim kararlar tavsiye niteliginde olup, nihai onay CPC Belgelendirme Komitesi tarafindan
verilir.

CPC belgelendirme siireci sonunda; yayinlanan belge ve musteri bilgilerini her yilin Ocak ve Temmuz ayinda, belge iptal
ve aski durumunda olan musteri bilgilerini 1 ay igerisinde bakanhga bildirir.

2.4 ODEMELER

Misteriler, CPC hizmetleri ile ilgili 6demeleri sézlesme uyarinca yaparlar. Tum faturalar Turk Lirasi olarak kesilecek olup
sozlesme ya da teklifte belirtilen bedellere KDV dahil degildir. Odeme miigteriye bildirilen CPC banka hesaplarindan birine
gerceklestirilir. Odemeler ilgili diger bilgiler s6zlesme de yer almaktadir.

CPC resmi harg vergisi vb hususlar musteriye aittir.

Yolculuk, konaklama giderleri musteriye aittir.

2.5 CPC LOGOSUNUN, iSARETININ, RAPORUNUN, BELGESININ VE KIMLIK NUMARASININ KULLANIMI

CPC'nin tetkik faaliyetlerinin gergeklesmesi ve belgelendirme sonucunda misteriler CPC Logosunu ve isaretlerini
www.cpcert.org web adresinde yayilanmis dokiimani uyarinca kullanma hakki kazanirlar.

CPC'nin belgelendirme faaliyetleri sonucu raporunu, belgesini ve kimlik numarasini bu dokiiman uyarinca kullanma hakki
kazanirlar.
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e Yapilan s6zlesme uyarinca CPC'nin yetki almis oldugu akreditasyon kurumu logosunu kullanma hakkini kazanan misteri
Turk Akreditasyon Kurumu (www.turkak.org.tr) kuralarina uymak kaydiyla CPC logosunu akreditasyon kurumu isareti ile
birlikte kullanabilir.

e  Musteri, CPC raporunu, belgesini ve kimlik numarasini belge aldidi faaliyet alaninda ve Urin igin kullanabilir.

e Mdsteri, belge ve raporlarda kesinlikle tahribat yapamaz. Raporu bir bitiin olarak kullanabilir. Bir kismini kesinlikle
kullanamaz.

e Musteri CPC ile iliskisini tamamen bitirdigi tarihten sonra kesinlikle rapor ve belgeleri kullanamaz.

e CPC Kimlik numarasi uruin tzerinde, irsaliye, fatura Gzerinde, musteri web adresinde, kirtasiye malzeme uzerinde, tanitim
malzemeler Gizerinde ve yazigmalarda kullanilabilir.

e  CPC kimlik numarasi yalnizca ilgili Grlin igin kullanilabilir.

e Mausteri s6zlesmenin sona ermesi ile birlikte logo ve isareti her trlu kullanimdan kaldirmak zorundadir.

2.6 SORUMLULUK

e  Miusterinin yasal sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan higbir kaybi icin CPC sorumlu tutulamaz.

e  CPC'nin vermis oldugu uygunluk belgeleri misteriyi triin hizmet sorumlulugundan kurtarmaz.

e Mausterinin bu dokiimanda ve referans verilen dokiimanlarda belirtilen sorumluluklarini yerine getirmemesi durumunda
ortaya gikabilecek sonuglardan CPC sorumlu tutulamaz.

e CPC bu dokiumanda belirtilen kurallara uymamasi durumunda, Misterinin ugrayacagi zararlardan sorumludur.

e  Sorumluluklarla ilgili diger hususlar sézlesmede belirtiimektedir.

2.7 GiZLILIK

e Taraflar, Akreditasyon Kurumu ya da yasal merciler tarafindan incelenmek Uzere yazili talep edilen konular haricindeki
tim sézlesme ve hizmet detaylarini gizli tutacaklardir.

2.8 IiPTALLER

e Bu belgelendirme kurallari ve sozlesme taraflarca ic ay Oncesinden yazili olarak bildirmek kaydiyla gegersiz hale
gelecektir. CPC logosunun ve igaretinin yanlis kullaniminin tespiti neticesinde s6zlesmeleri iptal etmek hakkina sahiptir.
Musteri tarafindan iptal talebi s6z konusu olursa o ana kadar gergeklesen hizmetlerin bedeli 6denir.

2.9 BELGE YENILEME/UNVAN DEGISIKLIGITASERONLUK

e Sozlesmede, ilgili standartta ve mevzuattaki sartlara uyuldugu siirece belge komite karari ile yenilenir.

e Firmanin iretim tesisinin adresi, personelleri ve iiretim sartlan degismedigi siirece mevcut belge yeni unvana
uygun olarak revize edilir. Uretici bunun igin yeni unvans igeren bagvuru formu, vergi levhasi, imza sirkiisu,
ticaret sicil gazetesi ve kalite evraklarini CPC ile paylasir.

e Piyasaya arz edecek olan firma (liretimi farkli bir yerde yaptirabilir. Bu durumda ilk belgelendirme ¢alismalarinda
yapilanlara ek olarak piyasaya arz edecek olan firma ve Uretimi yapacak firma arasinda “taseronlugu’ gosterir
nitelik s6zlesme veya benzeri bir resmi gecerlilikteki evrak istenir.

e Piyasaya arz edecek firmanin anlasmis oldugu iiretici firmanin hali hazirda bir belgesi olmasi durumunda belgeyi
veren kurulus ile iletisime gegilerek ITT, denetim raporu gibi evraklarla birlikte “taseronlugu” gdsterir nitelik
s6zlesme veya benzeri bir resmi gecerlilikteki evrak istenir. Bu islemler sirasinda GNB-NB_19/831 “Yeniden
Markalama” referans alinir. Belge bu evraktaki sartlara gore basilir.

2.10 iITIRAZLAR

e Hizmetlerle ilgili ¢éziime kavusturulamayan her tiirlii sorun igin miisteri CPC sikayet itiraz ve degerlendirme
komitesine basvurma hakkina sahiptir. Bu amagla itirazlar www.cpcert.org web adresinden e-mail veya yazili
olarak posta araciligi ile yapilabilir.

2.11 DiL

e Taraflar arasinda yapilan her yazisma aksi belirlenmedikge Tirkge olarak s6zlesmede yer alan adresler esas
alinarak yapilacaktir. Bu belgelendirme kurallarinda ihtilaf durumunda Turkge metin gecerlidir.

2.12 HUKUKi KONULAR

e Taraflar arasinda meydana gelebilecek her tirl ihtilaf durumunda Ankara Mahkemeleri yetkilidir.
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